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I-DO OBJETO

Este Termo de Referéncia tem por objeto a Contratagdo de empresa especializada para locacao de
sistema destinado ao setor de contabilidade do IPSEMB - Instituto de Previdéncia Social dos
Servidores Municipais de Buriticupu/MA.

IT - DA JUSTIFICATIVA

O administrador publico deve prezar por uma gestdo segura e eficiente, exercendo seu papel com o
maximo de exceléncia possivel. Dentre suas atribui¢des, estd a de administrar o orgamento do érgdo,
cuidando para manter a gestdo de forma eficiente e com o méaximo aproveitamento dos recursos que
estdo a seu dispor.

Assim, para que o IPSEMB Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Municipais de
Buriticupu/MA possa alcangar seus objetivos e garantir a manutengdo da prestagdo dos servigos
disponibilizados € imperioso o emprego de uma gestdo integrada que s6 é possivel face a adogdo de
solugdes tecnologicas que proporcionem o acesso rapido e efetivo as informagdes necessérias para
que o gestor possa adotar as medidas mais adequadas.

Outrossim, calha destacar que o IPSEMB Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Municipais
de Buriticupu/MA nio dispde em seu quadro de servidores e empregados de equipe especializada no
desenvolvimento e suporte técnico para atualizacdo de software e manter a integridade e seguranga
dos dados.

Assim, a contratagdio deste servigo fornecera o recurso tecnologico necessario ao IPSEMB Instituto
de Previdéncia Social dos Servidores Municipais de Buriticupu/MA para maximizar, por meio de
acdes ¢ procedimentos que racionalizam a forma de operacionalizar demandas administrativas, deste
modo, contribuir para a eliminagdo do trabalho redundante de digitagdo de informagdes referentes as
atividades da contabilidade. do setor de compras, patriménio, e assim permitir de forma &gil
alimenta¢do direta do portal da transparéncia, de forma a maximizar o tempo de acesso as
informagdes.

Logo, faz-se mister a aquisi¢gdo de uma licenga de um Sistema de Gestdo Puablica (Contabil, Portal da
Transparéncia) e que este possa integrar as informagdes entre os departamentos competentes, de
forma a gerar maior eficiéncia em suas atividades, maior economia de tempo e de recursos publicos,
fornecendo maior transparéncia e poder de fiscalizagdo.

III - JUSTIFICATIVA DO VALOR E ESCOLHA DA EMPRESA

Abaixo, segue quadro com o valor total dos servigos requisitados. Frisa-se que o valor total é de R$
2.400,00 (dois mil e quatrocentos reais), conforme solicitado nos autos, conforme cotagio mas
vantajosa apresentada pela empresa vencedora:

Item Especificacio Und. Quant. | VIr. Unit. R$ | VIr. Total. R$

Locac¢io de sistema
destinado ao setor de
contabilidade do IPSEMB -
Instituto de Previdéncia
Social dos Servidores
Municipais de

01 Més 08 R$ 300,00 R§$ 2.400,00
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A empresa vencedora do objeto foi a empresa SISTEMA DE LOCACAO CONTABIL, CNPJ:
09.295.258/0001-37, Endere¢o: Rua Coelho de Resende, 929 — sala 03 — Centro Sul. TERESINA
- PI, Contratagio de empresa especializada para locacio de sistema destinado ao setor de
contabilidade do IPSEMB - Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Municipais de
Buriticupu/MA, onde foi identificada a melhor proposta para atender as necessidades deste
IPSEMB - Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Municipais de Buriticupu/MA.

IV-DOTACAO

Os recursos financeiros para pagamentodos encargos resultante deste istrumento correrdo através da
seguinte Dotag¢do Orgcamentaria:

PODER: 02 PODER EXECUTIVO

ORGAO: 16 IPSEMB

UNIDADE GESTORA: 00 IPSEMB

FUNCAO PROGRAMATICA: 09.272.0027.2102.000 —- MANUTENCAO DAS DESPESAS
ADMINISTRATIVAS DO IPSEMB

ELEMENTO DE DESPESA: 3.3.90.39.00 OUTROS SERVICOS DE TERCEIRA PESSOA
JURIDICA

V - DAS OBRIGACOES DdSA CONTRATADA

Constituem obrigagdes da CONTRATADA:

6.1. Atividades a serem executadas para cada um dos modulos aplicativos, quando couber,

deverdo ser cumpridas as atividades de:

a) Entrega, instala¢do e configuragio do modulo;

b) Customizagdo inicial do modulo aplicativo;

¢) Adequacdo de relatorios, telas, layouts e logotipos;

d) Parametrizagdo inicial de tabelas e cadastros;

e) Estruturagdo dos niveis de acesso e habilitagdes dos usudrios;

f) Adequacdo das formulas de calculo para atendimento aos critérios adotados pela
municipalidade.

6.2. Implantagdo inicial de bases de dados e tabelas

a) Devera compreender a conclusdo da alimentagdo das bases de dados e tabelas para
permitir a utilizag@o plena de cada um dos modulos aplicativos. O trabalho operacional
de levantamento dos dados cadastrais que for necessario a implantagdo efetiva do
Sistema ¢ de responsabilidade do IPSEMB, com o suporte da empresa provedora do
sistema;

b) Entenda-se como implantagdo todos os servigos necessarios ao normal funcionamento da
Administragdo Direta, Indireta abrangidas, dentre os quais: instalacdo, configuragio,
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treinamento técnico. customizagdo, migragio e conversdo de informagdes existentes e
necessarias a operacdo dos softwares;

6.3. Prazo e forma de implantagdo

a) A implantacio devera ser iniciada em até 05 (cinco) dias tteis apos a emissdo da ordem
de servicos emitida pelo setor competente e o prazo para execugdo das etapas de
conversdo, implantagdo e treinamento de todos os sistemas licitados serd de no maximo
30 (trinta dias) dias, apos assinatura do contrato conforme abaixo:

b) A implantagio deverd garantir pleno funcionamento, de forma on-line em servidores
dedicados de responsabilidade da empresa vencedora, de acordo com as exigéncias e
especificagdes minimas dos anexos, todos os sistemas contratados;

¢) O IPSEMB disponibilizara um servidor para dirimir davidas, acompanhar e fiscalizar a
execucdo dos servigos e decidir as questdes técnicas submetidas pela empresa contratada.
registrando em relatorio as deficiéncias verificadas, encaminhando notificagdes a
empresa contratada para imediata corregdo das irregularidades apontadas;

d) A empresa contratada devera responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica,
primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a consecugdo
dos trabalhos durante toda a execugdo do contrato dentro dos prazos estipulados, sob
pena de ser considerado infragio passivel de aplicagdo das penalidades previstas neste
edital; e

e) A empresa devera efetuar treinamentos para todos os profissionais envolvidos no
sistema.

f) Os prazos de atendimento serdo determinados em fungdo do nivel de severidade da
ocorréncia. O tempo de atendimento comega a contar a partir da abertura do chamado e
devera ser atendido de acordo com a tabela abaixo:

01 Sistema inoperante Até 24 HORAS
02 Problema ou duvida, restringindo a operac¢io do sistema Até 24 HORAS
03 Problema ou duvida, prejudicando a operagdo do sistema Até 24 HORAS
04 Criagdo de novos relatorios Até 72 HORAS

g) A Contratada devera estar apta a acessar remotamente os sistemas contratados, de forma
a poder verificar condi¢des de erros que ndo possam ser reproduzidas em seu ambiente
interno.

h)  Manutencdo e hospedagem

a) A empresa Contratada devera disponibilizar a atualizagdo de versdo de todos os
modulos, sempre que necessario, para atendimento da legislagdo municipal, estadual ou
federal, sem quaisquer 6nus adicionais para o municipio, durante a vigéncia contratual.
Estas atualizagdes deverdo ocorrer de forma automatica, sem que haja interferéncia do

usuario.
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b) A Contratada devera executar a manutengfo legal e corretiva dos sistemas contratados.
durante a execugdo do contrato, de acordo com as exigéncias a seguir:

b.1) Manuten¢do corretiva: € aquela decorrente de problemas de funcionalidade
detectados pelo usudrio, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi
especificado relativo a telas, regras de negocio, relatorios e integragdo, com prazo
maximo de até 10 (dez) dias uteis para conclusio;

b.2) Manutengdo legal: em caso de mudanca na legislagdo, entre outros, a qual devera
ser elaborada uma programagéo para atendimento as mudangas ocorridas, sem prejuizos
a operac¢do do sistema e a legislagdo, durante a vigéncia contratual.

c) Todas as manutengdes evolutivas e de solicitagdo exclusiva da Contratante, que
impliquem em inclusdes de novas fungdes, telas ou relatdrios, poderdo ser desenvolvidas
e ndo terdo nenhum custo a mais para o municipio além do custo mensal da manutengéo;

d) A Contratada devera garantir ¢ disponibilizar o servidor para hospedagem da solugéo,
24/7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), e em caso de excecdes, aplicar
politicas de gerenciamento de riscos e continuidade dos servicos com redundancia de
servidores (espelhos), aumento de capacidade de processamento e outros procedimentos
que reduzam o tempo de interrupgao dos servigos.

e) A Contratada devera garantir seguranca e integridade das informagdes de todos os
sistemas e seus bancos de dados, mantendo rotinas automatizadas de backups (copias de
seguran¢a didrias), que permitam recuperar totalmente as informagdes, no caso de
alguma anomalia no seu funcionamento ou falha de seguranca por algum outro meio. Os
backups deverdo ser fornecidos sempre que solicitado pela contratante.

VI-DA EXECUGAO, DO RECEBIMENTO E DA FISCALIZACAO DO CONTRATO.

O contrato devera ser executado fielmente, de acordo com as clausulas avengadas, nos termos da
legislagdo vigente, respondendo o inadimplente pelas consequéncias da inexecugdo total ou parcial.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A execucdo do contrato serd acompanhada pelo “Gestor do Contrato™, a
quem cabera a responsabilidade pela fiscalizacdo desta execucdo e pelo atestado de conformidade
dos produtos entregues para que se processe 0 pagamento.

PARAGRAFO SEGUNDO: O representante da CONTRATANTE, sob pena de ser responsabilizado
administrativamente, anotara em registro proprio, através do Relatério de Execugio de Servigo as
ocorréncias relativas a execucio do contrato, determinando o que for necessario a regularizagdo das
faltas ou defeitos observados. No que exceder a sua competéncia, devera comunicar imediatamente o
fato ao seu superior administrativo, para ratificagao.

PARAGRAFO TERCEIRO: A CONTRATADA declara aceitar todas as condig¢des, métodos e
processos de inspe¢do e controle adotados para fins de fiscalizagio pela CONTRATANTE,
obrigando-se a fornecer todos os dados, elementos, explicagdes, esclarecimentos e comunicagdes,
por escrito se solicitado, julgados necessarios ao bom desempenho contratual.
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PARAGRAFO QUARTO: A instituicio e a atuagdo da fiscalizagdo do servigo objeto do contrato
nio exclui ou atenua a responsabilidade da CONTRATADA, nem a exime de manter fiscaliza¢do
propria.

VII - CONCLUSAO

Aprovo o presente termo de referéncia, bem como estou de acordo com todas as informagdes
prestadas constante nos autos do processo.

Ap6s analise, aprovo este Termo de Referéncia, considerando que do mesmo constam os elementos
capazes de propiciar a avaliacdo do custo/beneficio, para atender as necessidades deste instituto.

A vista das informacdes contidas nestes
autos e com observiancia as normas
vigentes neste presente Termo de
Referéncia e AUTORIZO a continuidade
dos tramites legais para a realizacdo da
Dispensa, encaminho ao Presidente da
CPL para as providecia necessarias.

Buriticupu - MA, 22 de abril de 2021.
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